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제 목: OSI 사항 입력에 관한 업무협조 요청 (23.03.24수정 연락수단 수신상태 확인 요청) 

 

당사에서는 승객의 불편을 최소화 하기 위해 항편 지연 및 캔슬에 대해 PNR상에 입력된 정보를 

바탕으로 손님들께 문자로 변경 사항을 사전 고지하고 있으나 PNR상의 연락처 미 입력 또는 오 

입력으로 인해 사전통지를 받지 못한 승객들로부터 잦은 컴플레인이 접수되고 있습니다. 

따라서 아래 내용과 같이 각 승객의 연락처를 양식에 맞게 기입하여 발권해주시고, 잘못된 정보 

로 인해 승객이 손해배상청구시 모든 책임은 발권 여행사에 있음을 공지하오니 업무에 참고하여 

주시기 바랍니다. 또한, 연락처 미 입력 시 사전 공지 없이 예약 사항이 취소될 수 있으니, 이 점 

유의하여주시기 바랍니다. 

 

◆ Q MSG 확인 

- 당사에서 운항되는 항공편의 변동사항이 있을 경우 Q MSG로 변동사항을 통지 하오니, 

원활한 업무처리를 위하여 수시로 Q MSG를 확인하여 주시기 바랍니다. 

◆ OSI 사항에 승객 휴대폰 번호 입력 

- OSI 사항에 승객 휴대폰 번호 입력 (필수사항) 

- PNR의 ‘OSI’사항에 승객의 휴대폰 번호를 반드시 입력하여 주시기 바랍니다. 

형식 : OSI MU CTCM (또는 OSI MU CTCT) 0082 (국가코드) + 휴대폰 번호/Pn 

◆ OSI 사항에 승객 E-mail주소 입력 

- PNR의 ‘OSI CTCE’ 사항에 승객의 E-mail주소를 반드시 입력하여 주시기 바랍니다. 

- 입력방식 : OSI (항공사 코드) CTCE (E-mail주소) 

 

예시) E-mail주소 : mu_2600@dongbang.com 

 

- 5번 세그 설명: Pn 중 ‘n’은 해당 ‘승객 번호’로 입력. 

- 7번 세그 설명: E-mail주소 중 ‘@’는 ‘//’으로 입력,  ‘_’ (Underbar)는 ‘..’으로 입력. 

 

*만약 승객이 2인 이상인 경우, 2명 승객의 연락처 모두 입력. 
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*소아 혹은 연락처 입력이 불가한 동반자가 있는 경우, 성인 승객(인솔자)의 연락처를 

반드시 입력.  (입력형식 : OSI MU/YY CTCM 핸드폰 번호/Pn) 

*OSI MU CTCT 혹은 OSI MU CTCM 뒤에 핸드폰 번호를 입력하고, 만약 알파벳이나 숫자 

입력 시, 문자 전송 불가. 

 

◆ OSI 사항에 입력한 승객 연락 수단 수신 상태 확인 

- 승객의 정상적인 안내 메시지 수신을 위해 입력하신 연락처와 이메일의 수신상태를 항상 유지할 

수 있도록 승객께 고지해 주시기 바랍니다. 

 

 

상기와 같이 업무협조를 요청 드리며, Q MSG 미확인으로 인하여 문제가 발생될 경우 발권처에 

일차적인 책임이 있음을 인지하고 적극 협조하여 주시기 바랍니다. 

 

 

*각 GDS 시스템에 따라 입력방식은 다소 차이가 있을 수 

있습니다* 
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